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Resumen. Esta investigacion se centra en el uso de la tecnologia en las universidades
de la Reptiblica Dominicana, con el propdsito de mejorar la calidad educativa y la
eficiencia administrativa. Se abordan 52 instituciones de educacion superior en todo el
pais, con el objetivo de comprender la implementacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TICs) en areas académicas y administrativas. Los
objetivos incluyen la formulacién de recomendaciones, la evaluacion de ventajas y
desempefio, y el andlisis de competencias tecnologicas. A través de entrevistas,
cuestionarios y andlisis estadisticos, se busca comprender la relacion entre la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la actitud de docentes y estudiantes hacia las
TICs. El estudio se justifica en la necesidad de optimizar la integracion efectiva de la
tecnologia en la enseflanza y la gestion universitaria. Se destaca la importancia de la
capacitacion y la actitud positiva de los involucrados para el éxito de los proyectos
tecnologicos. La metodologia adoptada es mixta, empleando hipotesis para abordar
cuestiones como la falta de avance en la educacion virtual y las diferencias entre
universidades en el Distrito Nacional y en el interior. Las variables examinan
recomendaciones para el uso de TICs, ventajas de su implementacion, rendimiento
académico, desempefio docente, competencias tecnoldgicas y actitudes hacia las TICs.
En conclusion, esta investigacion busca proporcionar perspectivas valiosas para
potenciar la integracion efectiva de las TICs en las universidades dominicanas,
mejorando asi la calidad de la educacion y la gestion. Las conclusiones arribadas
serviran para evaluar la factibilidad de la inversion en la automatizacion del area
administrativa y académica, en cualificacion del personal y la adquisicion de equipos y
software para poder dar respuestas a las solicitudes y requerimientos del personal
interno y externo de las universidades.

Palabras claves: universidades, educacion superior, gestion administrativa, gestion
académica, tecnologia.

Introduccién

Esta investigacion aborda el uso de la tecnologia en las universidades de la Republica
Dominicana, con el propésito de proporcionar un panorama de su implementacion en
diversas areas y brindar recomendaciones para su optimizacion. La virtualizacion
educativa y la modernizacion administrativa son aspectos esenciales que pueden
mejorar la calidad educativa en el pais. La investigacion se basa en 52 instituciones de
educacion superior en todo el territorio dominicano y busca contribuir a la eficiencia
tanto en la administraciéon como en la docencia.



Objeto de Estudio:
El enfoque de este estudio es el uso de la tecnologia en las universidades de la Republica
Dominicana.

Universo y Poblacion de la Investigacion:

El universo de estudio estda compuesto por 52 universidades de la Republica
Dominicana. Se recogeran datos mediante entrevistas y cuestionarios dirigidos a los
directores de planificacion, académicos, administrativos, tecnologicos, profesores y
estudiantes.

Objetivos:
Objetivo General:
Investigar el uso de las TICs en las universidades de la Reptiblica Dominicana.

Objetivos Especificos:

*  Formular recomendaciones para el uso de las TICs en las universidades
dominicanas.

*  Evaluar las ventajas del uso de las TICs en los centros educativos.

*  Analizar el rendimiento académico de los estudiantes en universidades con
enfoque en TICs.

*  Evaluar el desempefio de los docentes en las universidades objeto de estudio.

* Identificar las competencias tecnoldgicas del personal en las areas de
desarrollo de TIC:s.

* Analizar indicadores del uso de TICs en términos de disponibilidad de
recursos tecnoldgicos para docencia y administracion.

* Evaluar la actitud de docentes y estudiantes hacia el uso de TICs en los
procesos de aprendizaje.

Justificacion Tedrica:

Esta seccion presenta conceptos fundamentales para la investigacion, destacando que,
aunque las universidades dominicanas cuentan con tecnologia moderna, su
implementacion efectiva en la ensefianza y la gestion administrativa es limitada. Se
abordan temas como la integracion de TICs en la educacion, su papel en la gestion
universitaria, su relacion con la globalizacion y la competitividad, asi como su
influencia en la transformacion de los métodos de aprendizaje. Ademas, se menciona
el impacto de la gamificacion educativa y se hacen referencias a diversas
investigaciones que han analizado el uso de las TICs en instituciones educativas.

Diseiio de la Investigacion:

Para este estudio, se adopta una metodologia mixta. Se plantean hipotesis que buscan
explicar las razones detras del limitado avance en la educacién virtual, la importancia
de la integracidn de maestros y estudiantes en el éxito de los proyectos, la actitud de los
docentes hacia la capacitacion y la relevancia dada a las TICs por las universidades en
el Distrito Nacional en comparacidon con las del interior.



Variables:

Recomendaciones para el uso de las TICs en las universidades dominicanas: implica
sugerencias para optimizar el uso de tecnologias en las areas universitarias. Ventajas
del uso de las TICs en los referidos centros: presenta los beneficios obtenidos al
implementar herramientas tecnologicas en areas educativas. Rendimiento académico
de los estudiantes en las universidades con enfoque en TICs: mide el desempefio de los
estudiantes en universidades que priorizan la utilizaciéon de TICs. Desempeiio de los
docentes en las universidades objeto de estudio: evalua el rendimiento y actitud de los
docentes en las universidades analizadas. Competencias tecnologicas del personal en
las areas de desarrollo de TICs: analiza las habilidades y conocimientos del personal
encargado de las TICs en las universidades. Indicadores del uso de TICs en términos
de disponibilidad de recursos tecnologicos: examina la relacion entre los recursos
tecnoldgicos disponibles y su apoyo a la docencia y administracion. Indicadores del uso
de TICs en términos de actitud de docentes y estudiantes: investiga la disposicion de
docentes y estudiantes para utilizar TICs en sus procesos de aprendizaje.

La investigacion empleara técnicas como entrevistas con cuestionarios, analisis de
contenido y pruebas estadisticas, utilizando un formulario en linea dirigido a los
directores de las universidades.

Conclusion:

Este estudio tiene como objetivo comprender la implementacion de las TICs en las
universidades dominicanas, evaluando su impacto en areas académicas y
administrativas. A través de recomendaciones, analisis de ventajas y desafios, y la
evaluacion del rendimiento y competencias de docentes y personal, se busca
proporcionar informacion relevante para mejorar la integracion de la tecnologia en la
educacion superior del pais. Segun los datos suministrados hasta ahora por la muestra
de universidades, se puede constatar que se invierte mas en la automatizacion de los
procesos académicos, pero no se le da igual importancia a la automatizacion de la parte
administrativa. Esperamos que, con esta investigacion, las autoridades de esas
entidades se motiven a preparar esas areas para que puedan dar respuesta a las
necesidades de los clientes internos y externos. Existe una notable desigualdad en la
incorporacion de las TIC entre las universidades.
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